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Protocolo de seguridad en Guatemala actualizado en enero 2024.

El protocolo de seguridad para Guatemala es especifico y responde a la situacion
actual del pais. Este protocolo puede variar afio con afio, dependiendo de la situacion
politica y social.

1. Orientaciones para el viaje.

Antes de realizar el viaje al extranjero, se recomienda registrar sus datos en el Registro de
Viajeros informatico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, para facilitar la
atencion en eventuales situaciones de emergencia o necesidad.
https://www.visatur.maec.es/viajeros/

CUSTODIA DE DOCUMENTOS

e Extremar en todo momento y lugar la custodia del pasaporte, billete
de avion y dinero y tarjetas de crédito.

e Se recomienda que se personen en la Embajada y remitan su
pasaporte via fax. Se ruega la inscripcion como no residente en el
Registro de la Embajada (fax: 00/ 502/ 23 -79-35-33 y 23-79
- 35-56).

e Enviar o entregar una fotocopia del pasaporte a la Embajada
Espafiola puede facilitar la emision de uno nuevo, o uno provisional,
o bien un salvoconducto para retornar a Espafna con todas las
garantias consulares.

a) VISADO:

Toda persona voluntaria debe entrar al pais como turista. Hacerlo como
cooperante supone un tramite que no es viable, pues supone hasta varios
meses de tramite.

Para entrar como turista no es necesario tener un visado, siempre que la
estancia sea inferior a los 90 dias. Existe la posibilidad de prorrogar dicha
estancia (Departamento de Extranjeria) en la Direccion General de
Migracidn (direccidon en el parrafo anterior).

b) PASAPORTE / DNI: PASAPORTE EN VIGOR.
e Las autoridades guatemaltecas no exigen un plazo minimo de vigencia del

pasaporte para permitir la entrada en el pais. No obstante, la caducidad no
debe ser inferior a 6 meses.
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e Al entrar en Guatemala verifique que las Autoridades de Migracion
estampan un sello de entrada en su pasaporte ya que, en el caso de no
contar con dicho sello, tendra que abonar una multa al abandonar el pais.

e Laentrada en Guatemala no esta sujeta a ningln pago, por lo que no debe
accederse a las exigencias de algunos funcionarios que solicitan pequenas
cantidades de dinero por estampar los pasaportes.

¢ En casoderobo o pérdida del pasaporte, el interesado debera presentar la
denuncia correspondiente en cualquier oficina de la Policia Nacional Civil
o en la Fiscalia de Atencion Permanente ubicada en la 15 Avda, 15-16
(Zona 1) Barrio Gerona. Teléfonos: 24 -11-81-81///24-11-91-91
y 24 -11-81-50.

e A continuaciéon puede Vd. solicitar su nuevo pasaporte en la Seccion
Consular de la Embajada Espafiola, presentando la citada denuncia, DOS
fotografias en color con fondo blanco tamafio pasaporte y pagar 110
quetzales (14 doélares o 10 euros).

¢ Una vez obtenido el nuevo pasaporte debera presentarse en la Direccion
General de Migracion (62 Avda, 3 - 11 (Zona, 4) de lunes a viernes de 08’00
a 16’30 horas, teléfonos: 24 - 11 -24-04 y 24 -11- 24 - 11, para que
vuelvan a estamparle el sello de entrada sin coste alguno.

e Silodesea, puede compulsar una fotocopia de su pasaporte en la Embajada
de Espafia en ciudad de Guatemala, para evitar llevar el pasaporte original.

c) OBSERVACIONES PARA LA ENTRADA Y SALIDA DEL PAIS

TASAS AEROPORTUARIAS

e El impuesto de salida por via aérea del pais se paga al momento de
comprar el billete de avidn.

e Las personas que a la salida de Guatemala hagan su viaje con escala en
Estados Unidos deberan tener el PASAPORTE DIGITAL y sacar un visado
de transito que se llama ESTA, y que esta disponible en la pagina web de
la embajada norteamericana. Cuesta 14,00 USD y sirve por dos afios.
Normalmente lo dan automaticamente, pero a veces tarda hasta 72 horas
en ser autorizado. Hay que hacerlo con tiempo.

e Silasalida de Guatemala es por via terrestre, no se debe pagar nada. En el
caso de que le exijan el pago de cualquier cantidad exija un recibo oficial
para evitar abusos.

RESTRICCIONES A LA ENTRADA DE CIERTOS PRODUCTOS

e Aunque el ingreso de embutidos y queso esta prohibido genéricamente, se
permite la entrada de pequefias cantidades de embutido envasados al
vacio y de marcas reconocidas. Desde 2021 NO ESTA PERMITIDA LA
ENTRADA DE PRODUCTOS CARNICOS DE CERDO DE NINGUN TIPO,
AUNQUE ESTEN ENVASADOS AL VACIO. También se pueden ingresar
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hasta 5 litros de licor y 500 gramos de tabaco por persona mayor de 18
anos.

DROGAS

e Lascondenas que se imponen por trafico y consumo de drogas en este pais
varian segun la cantidad incautada. En caso de aprehensiones de
cantidades iguales o inferiores a un gramo (sea cocaina o marihuana), la
pena minima es de dos a tres afios.

e Enelcasode que las cantidades aprehendidas sean mayores, las penas son
de cinco afios de prision en adelante, siendo el ingreso en prision
automatico desde el momento en que se produce la detencion.

e Sila aprehension es por trafico las penas oscilan entre 12 y 20 afos de
prision.

e Las condiciones de las carceles guatemaltecas son extraordinariamente
duras.

e Todo voluntario que viaje a través de la Asociacion Manabi debe leer
con atencion estas advertencias, ya que la ONGD no se hara
responsable subsidiaria en ningin caso de la comision de delitos
atribuidos al voluntario/a, por no ser vinculantes con la actividad de
voluntariado.

d) RECOMENDACIONES SANITARIAS

Especial COVID-19

Requisitos sanitarios para ingresar al pais a partir del 10 de enero
2022
- No se exige ninguna prueba

- Pasaporte vigente en buen estado;
- La visa si corresponde (estan exentos de visa para ingresar a Guatemala
la categoria (A) entre estos paises se encuentra Espafia.

El protocolo de ingreso via terrestre se estara determinando entre el
Ministerio de Salud Publica y el Instituto Guatemalteco de Migracion.
Acceso a informacién actualizada: https://igm.gob.gt/director-de-
migracion-se-reune-con-comisionado-de-coprecovid/

Evacuacidn por contagio o peligro de contagio COVID-19

En caso de que la persona voluntaria se contagie del COVID-19 u otro virus
pandémico, el protocolo a seguir sera el indicado por las autoridades
sanitarias.
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La persona voluntaria debera comunicar su situaciéon al seguro de
asistencia contratado, el cual emitira las recomendaciones y los
procedimientos a seguir para una hospitalizacién y/o evacuacién, segun
cada caso.

En todo momento, la persona voluntaria debera seguir las indicaciones del
seguro, a fin de no dar lugar a la cancelacién y/o negacion de la prestacion
del servicio de asistencia.

Los responsables de la Asociacion Manabi Guatemala-ONG haran un
seguimiento de la situacion de la persona voluntaria y le prestaran todo el
apoyo posible, sin perder de vista que es el SEGURO el responsable de la
asistencia y toda la cobertura de atencién sanitaria y de repatriacion si
fuese necesario.

VACUNAS:

¢ No existe ninguna vacuna obligatoria. No obstante, se recomienda que se
vacunen de tétanos, hepatitis A y B, fiebre T y fiebre amarilla. Asimismo,
se recuerda que en las regiones tropicales y de la costa existe un riesgo
reducido de contraer dengue y/o malaria, por lo que se recomienda tomar
antipaludicos y utilizar repelentes.

e ESDE OBLIGADO CUMPLIENTO VIAJAR PROVISTO DE UN SEGURO DE
VIAJE QUE PERMITA LA ATENCION SANITARIA, LAHOSPITALIZACION
Y LA REPATRIACION, EN CASO NECESARIO, POR RAZONES MEDICAS.
El seguro de asistencia médica y de responsabilidad civil debe ser
suficiente para cubrir cualquier accidente y/o enfermedad que
pueda padecerse durante la estancia en Guatemala. Se ruega no
viajar con seguros derivados del uso de tarjetas de crédito o de
hogar, ya que la cobertura es minima e insuficiente para casos de
gravedad.

e Laatencion sanitaria publica es de muy baja calidad. Por su parte, la de los
hospitales privados son homologables a los espafoles, pero costosos. Por
tanto, se hace muy necesaria la contratacion de un seguro de viaje que
contemple atencion médica y repatriacion.

e Enlazona de El Quiché, destino de los voluntarios, no se tiene constancia
de brotes de CHIKUNGUNYA. Puede haber casos de paludismo o dengue.
Por eso se recomienda el uso de repelentes. En los ultimos afios se ha
reducido la tasa de casos.

ESPECIAL CHIKUNGUNYA.

e De acuerdo con las informaciones ofrecidas por las autoridades sanitarias
de Guatemala, se ha detectado un brote inusual de Chikungunya,
principalmente en la costa del Pacifico sur, a unos 55 kilémetros al sur de
la capital sobre el Pacifico, asi como el llamado corredor de la costa sur,
que integran otros cuatro departamentos (Retalhuleu, Suchitepéquez,
Santa Rosa y Jutiapa).

e Existen profilaxis parecidas a la de la malaria y paludismo y dengue.

La Asociacién Manabi es una entidad sin fines de lucro. Reg. de Asociaciones de la Comunidad de Madrid: 23.821
CIF. 683537712


http://www.asociacionmanabi.org/

Programa de EpD y voluntariado Protocolo de Seguridad.

ASOCIACION MANAB{ - WWW.ASOCIACIONMANABILORG

ESPECIAL ZIKA.

Esta enfermedad es causada por un virus transmitido por mosquitos del
género Aedes.

Los pacientes con enfermedad por el virus de Zika suelen presentar fiebre
no muy elevada, exantema y conjuntivitis, sintomas que suelen durar entre
2y 7 dias.

Por el momento no hay vacunas ni tratamientos especificos para esta
enfermedad.

La mejor forma de prevenirla consiste en la protecciéon frente a las
picaduras de los mosquitos.

Se sabe que el virus circula en Africa, las Américas, Asia y el Pacifico.

EN GUATEMALA NO EXISTEN DATOS ALARMANTES. HA HABIDO
CASOS AISLADOS, Y LAS AUTORIDADES CONTINUAN INVESTIGANDO
CON LA OMS.

El virus de Zika es un virus emergente transmitido por mosquitos que se
identifico por vez primera en Uganda, en 1947 en macacos de la India a
través de una red de monitoreo de la fiebre amarilla selvatica.
Posteriormente, en 1952, se identifico en el ser humano en Uganda y la
Republica Unida de Tanzania. Se han registrado brotes de enfermedad por
este virus en Africa, las Américas, Asia y el Pacifico.

Género: Flavivirus

Vector: mosquitos Aedes (que habitualmente pican por la mafiana y al
atardecer/anochecer)

Reservorio: desconocido

Signos y sintomas

El periodo de incubacién (tiempo transcurrido entre la exposicion y la
aparicion de los sintomas) de la enfermedad por el virus de Zika no esta
claro, pero probablemente sea de pocos dias. Los sintomas son similares a
los de otras infecciones por arbovirus, entre ellas el dengue, y consisten en
fiebre, erupciones maculopapulares, conjuntivitis, mialgias, artralgias,
malestar y cefaleas; suelen durar entre 2 y 7 dias.

Los grandes brotes se han producido en la Polinesia francesa en 2013 y el
Brasil en 2015.

Posibles complicaciones del virus de Zika

Durante brotes de la enfermedad por el virus de Zika en 2013 en la
Polinesia Francesa y 2015 en el Brasil, las autoridades sanitarias
nacionales notificaron potenciales complicaciones neuroldgicas y
autoinmunes de la enfermedad del virus Zika. Recientemente en Brasil, las
autoridades sanitarias locales observaron también un aumento del
sindrome de Guillain-Barré coincidiendo con un brote de la enfermedad

La Asociacién Manabi es una entidad sin fines de lucro. Reg. de Asociaciones de la Comunidad de Madrid: 23.821
CIF. 683537712


http://www.asociacionmanabi.org/

Programa de EpD y voluntariado Protocolo de Seguridad.

ASOCIACION MANAB{ - WWW.ASOCIACIONMANABILORG

por el virus de Zika, asi como un aumento en los bebés que nacen con
microcefalia en el noreste del pais.

Transmision

El virus de Zika se transmite a las personas a través de la picadura de
mosquitos infectados del género Aedes, y sobre todo de Aedes aegypti en
las regiones tropicales. Este mosquito es el mismo que transmite el dengue,
la fiebre chikungunya y la fiebre amarilla.

Diagndstico

La infeccion por el virus de Zika puede sospecharse a partir de los sintomas
y los antecedentes recientes (por ejemplo, residencia o viaje a una zona
donde se sepa que el virus esta presente). Sin embargo, su confirmacion
requiere pruebas de laboratorio para detectar la presencia de RNA del
virus en la sangre u otros liquidos corporales, como la orina o la saliva.

Prevencion

Los mosquitos y sus lugares de cria suponen un importante factor de
riesgo de infeccion por el virus de Zika. La prevencion y el control
dependen de la reduccién del nimero de mosquitos a través de la
reduccion de sus fuentes (eliminacion y modificacion de los lugares de
cria) y de la disminuciéon de los contactos entre los mosquitos y las
personas.

Para evitar las picaduras conviene utilizar repelentes de insectos
regularmente, ponerse ropa (preferiblemente de colores claros) que cubra
al maximo el cuerpo, utilizar barreras fisicas (pantallas protectoras,
puertas y ventanas cerradas) y si fuera necesario utilizar proteccion
personal adicional, como dormir con mosquiteros durante el dia. También
es sumamente importante vaciar, limpiar o cubrir regularmente los
contenedores que puedan acumular agua, como cubos, barriles, macetas,
etc.

Los viajeros deben adoptar las precauciones basicas descritas
anteriormente para protegerse de las picaduras de mosquitos.

Tratamiento

La enfermedad por el virus de Zika suele ser relativamente leve y no
necesita tratamiento especifico. Los pacientes deben estar en reposo,
beber liquidos suficientes y tomar analgésicos comunes para el dolor. Si

los sintomas empeoran deben consultar al médico.

En la actualidad no hay vacunas.
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ESPECIAL INUNDACIONES.

El periodo invernal en Guatemala comienza en el mes de junio y finaliza en
el mes de noviembre.

Los meses mas lluviosos son septiembre y octubre, con lo que se producen
inundaciones y a veces cortes temporales de carreteras.

En el Ixcan, Quilinco, Xelaju y la ciudad de Guatemala, no suelen haber
inundaciones. En ciudad de Guatemala se das ocasionalmente derrumbes
en barrios periféricos de la capital, donde se encuentran asentamientos
humanos, en laderas de cerros, especialmente, por lo que estos hechos se
convierten en noticias frecuentes durante septiembre y octubre.

Los cortes de carreteras por inundaciones no suelen afectar, mas que los
horarios y transporte, por lo que el voluntario/a debe siempre preguntar
si los horarios y trayectos son seguros o si tienen alguna complicacidn, a
fin de tomar otras rutas alternativas durante los desplazamientos por
otros lugares de visita.

2. Normas de seguridad.

Las normas de seguridad estan orientadas a facilitar la informacion basica que
toda persona voluntaria debe seguir, con el propdsito de reducir riesgos, tanto
durante el viaje, como durante la estancia en los campos de trabajo, asi como
durante los desplazamientos turisticos o de ocio que puedan realizarse durante la
visita al pais de destino.

a) PARA LOS DESPLAZAMIENTOS DURANTE ACTIVIDADES DE OCIO Y TURISMO.

Guatemala es un pais como cualquier otro y se recomienda viajar con precaucion
y abstenerse de hacerlo por determinadas zonas NO RECOMENDADAS.

En la medida de lo posible, y si fuera del interés del voluntario/a, se facilitara
informacion y apoyo para los desplazamientos por el interior del pais, en base a
la informacién actualizada que se tenga en materia de seguridad y oportunidad.

CIUDAD DE GUATEMALA

e C(Ciudad de Guatemala - La capital y algunos municipios que la rodean
presentan los indices de criminalidad mas elevados del pais. SE
RECOMIENDA SEGUIR LOS CONSEJOS Y LAS ORIENTACIONES DE POR
DONDE VIAJAR Y QUE LUGARES NO VISITAR.
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En especial, evitar barrios concretos de las zonas 3,5,6,7,8,11,12y 18, el
centro de Mixco y Villanueva.

Los responsables de la Asociacion Manabi indicaran los barrios que se
deben evitar, en base a informaciones actualizadas de la Policia Nacional
Civil y de otras autoridades competentes.

En el resto de zonas se puede caminar y visitar lugares de interés
(CONSULTAR SIEMPRE CON LOS RESPONSABLES DE LA ASOCIACION
MANABI).

e En la ciudad de Guatemala, especificamente, es especialmente inseguro
utilizar los autobuses de color rojo y los autobuses interurbanos. No
obstante, TRANSMETRO (color VERDE), tiene unos indices elevados de
seguridad en comparacidn con otros medios.

e Si toma un taxi, lldmelo a través de su hotel o utilice el servicio de taxis
amarillos, verdes, o UBER. Las compaiiias de taxis de marca internacional
funcionan bastante bien y estan controlados por autoridades.

OTROS LUGARES DE INTERES TURISTICO EN EL INTERIOR DEL PAIS.

e En las ascensiones a los volcanes Santa Maria, Agua y Pacaya. Se
desaconseja emprender estas excursiones por cuenta propia. Se
recomienda hacerlo a través de operadores turisticos y siempre en grupo
y de dia. SE DESACONSE]JA ACAMPAR.

e Viaje y desplacese preferiblemente en grupo y con un guia profesional.

e Enla capital de Guatemala evite utilizar transportes publicos colectivos de
las zonas no recomendadas para transitar o visitar, ya que con frecuencia
se producen asaltos en los autobuses.

e No pierda de vista sus bolsos y objetos personales en restaurantes y
lugares de ocio.

e Sedesaconseja, en todo caso, viajar de noche y realizar acampada libre.

e Se desaconseja desplazarse en bicicleta y motocicleta, especialmente por
las carreteras secundarias.

e Evite llevar objetos de valor de forma visible como anillos, pulseras,
collares, etc.

e En caso de ser victima o presenciar algiin acto delictivo, intente mantener
la calma y no oponer resistencia, dado que los delincuentes en Guatemala
suelen ir armados.

¢ Silleva su pasaporte original, l1évelo en un lugar donde no sea visible. A
ser posible, lleve siempre la fotocopia compulsada por la embajada, ya que
tiene la misma validez que el original.

e Seruega extremar la precaucion en los locales de ocio con las bebidas y a
la salida de los mismos. SE DESACONSEJA ESTABLECER RELACIONES
INTIMAS CON DESCONOCIDOS.
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Si tiene que hacer uso de cajeros automaticos, se recomienda no hacerlo
en lugares solitarios. Los sitios seguros para sacar dinero son los cajeros
que estan en Centros Comerciales, o en las ventanillas de los bancos locales
que prestan ese servicio. ES ACONSEJABLE QUE LAS TARJETAS DE
CREDITO TENGAN COBERTURA CONTRA ROBO.

e Esfrecuente la sustraccion de documentos y dinero en mercados, fiestas y
aglomeraciones de personas. SE ACONSEJA NO LLEVAR EL DINERO NI LAS
TARJETAS DE CREDITO, Y DOCUMENTACION DIFICIL DE REPONER, DE
FORMA VISIBLE Y DIFICIL DE REPONER.

e Lascondiciones sanitarias son buenas tanto en la capital como en las zonas
eminentemente turisticas. En el resto del pais, son algo mas precarias,
existiendo el riesgo de contraer infecciones, especialmente del aparato
digestivo. En este sentido, se recomienda encarecidamente no beber
agua directamente de la red, y tomar precauciones con las verduras
y frutas frescas, salvo que estos productos sean adquiridos en
establecimientos que ofrezcan garantias.

e Se desaconseja muy especialmente consumir alimentos o bebidas en

puestos  callejeros. Los riesgos de padecer enfermedades

gastrointestinales severas son altos. Se desaconseja asimismo la
consumicion de frutas y verduras crudas, compradas en puestos callejeros,
por ese mismo riesgo

3. Informaciones varias.

e Sime han detenido sin causa justificada. ;Qué hago?

a) Debe ponerse en contacto con los responsables de la Asociacion Manabi.

b) Debe solicitar a las autoridades locales que se comunique inmediatamente
su detencion a la oficina consular espafola. Si se contacta con la familia,
pedirles que llamen a este Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacidn para que se les informe de los pasos a seguir.

e Sile han robado la documentacion y dinero. ;Qué hacer?

a) Deberaacudiral Consulado espafiol ala mayor brevedad posible y tramitar
un nuevo pasaporte, si desea permanecer en el pais o continuar viaje a otro
diferente, o un salvoconducto que le permita regresar a Espaia.

b) Para el dinero, se le aconseja que se ponga en contacto con sus familiares
o conocidos, quienes le pueden enviar dinero a través de compaiiias que se
dedican a estos servicios. S6lo cuando este recurso es imposible, la
Embajada o Consulado le pueden proporcionar una ayuda extraordinaria,
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que usted debera reembolsar al Tesoro Publico en un plazo inferior a tres
meses. (CONSULTAR EN LA WEB DE LA EMBAJADA ESPANOLA).

4. Protocolo a seguir en caso de evacuacion de la zona de trabajo.

El protocolo de evacuacion requiere que todo voluntario/a cumpla al pie de la
letra todas las indicaciones que a continuacidn se detallan. Se advierte que estas
indicaciones pueden variar de acuerdo a las circunstancias, las cuales dependeran
del fendémeno o suceso que determine la evacuacion.

En todos los casos, el/la voluntario/a contara con informacién adicional que se
pueda tener, asi como un listado de contactos (teléfonos y direcciones, tanto de la
Asociacion Manabi, como de la contraparte local y de otras autoridades y
embajadas), para acudir y/o solicitar ayuda.

El presente protocolo de seguridad se aplica a todas las zonas de intervencion y
trabajo: Ixcan, ciudad Guatemala, ciudad de Xelajui y Municipio de Chiantla,
comunidad de Quilinco.

EVACUACION PREVENTIVA.

La evacuacion preventiva puede ser el resultado de la emision de avisos de
peligro en la zona de intervencidn, siendo estos: huracanes, tormentas tropicales,
inundaciones, actividades armadas, revueltas politicas, desérdenes publicos o
sociales, insurrecciones, o incremento de actividades delincuenciales o del
narcotrafico, epidemias y pandemias, otros no contemplados.

1. Los/las voluntarios/as seran notificados de tal situacion de peligro por los
responsables de la Asociacion Manabi, y/o de la contraparte local en la zona.

2. Las actividades y/o acciones de intervencion seran suspendidas, ya sea
temporal o definitivamente, segun el caso.

3. Los/las voluntarios/as seran ubicados en un lugar seguro, dentro de la zona
de intervencion (casas de familias previamente identificadas) para evitar la
disgregacion o desvinculacion fisica del grupo.

4. Se evaluara la situacion de manera conjunta y se tomaran las decisiones de
qué hacer, de acuerdo al grado de riesgo.

5. Secoordinara entre los responsables de la contraparte local y los responsables
de la Asociacion Manabi el traslado, a la sede de la ONGD en la ciudad de
Guatemala, a la espera de reanudar, si se diera el caso, las actividades
pendientes de concluir.
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Se tomara en cuenta como una evacuacidén preventiva, de forma especial, y
siempre bajo el protocolo de seguridad, las siguientes circunstancias.

A. Contagio o presuncion de contagio de alguna enfermedad que pueda poner
en peligro la vida o la salud del o la voluntaria.

En el caso de contagio por COVID-19 se seguira el protocolo que
dictaminen las autoridades sanitarias y el seguro de asistencia
contratado.

B. Accidente que ponga en riesgo al voluntario/a, o que amerite la evacuacion
aun lugar idoneo para su recuperacion, siempre dentro del pais, y siempre
bajo la cobertura del seguro de asistencia en viaje y repatriacion que
el/la voluntario/a haya adquirido previo a su viaje al pais de destino.

C. Situaciones de incompatibilidad de intereses de las actividades del
voluntariado establecidos en los programas o proyectos de la Asociacion
Manabi y/o la contraparte local, con los de la persona voluntaria, con el fin
de prevenir conflictos que puedan entorpecer o frustrar las acciones de la
cooperacion.

D. Acciones de rechazo por parte de la poblacion y/o beneficiarios que
puedan poner en peligro la integridad de la persona voluntaria.

E. A peticidn del propio voluntario o voluntaria por razones personales de
imposibilidad de adaptacion, integracidon, o causas mayores. (En estos
casos, la evacuacion se realizara de la manera habitual —entiéndase como
forma habitual la que se realiza al finalizar el periodo del compromiso de
trabajo del o la voluntaria—, sin que esto suponga que la Asociacion
Manabi se haga responsable de la manutencién durante el resto de la
estadia del o la voluntaria en condiciones ajenas a las establecidas
previamente al viaje). Se entiende que la manutencion de la estadia se
proporciona al voluntario/a de acuerdo a lo establecido en las condiciones
de viaje aceptadas por el/la voluntario/a.

EVACUACION DE URGENCIA.

La evacuacién urgencia puede ser el resultado de la existencia de fendmenos
y/o circunstancias ajenas a las actividades en terreno, y que se suceden de
manera imprevisible, tales como: terremotos, huracanes, tormentas tropicales,
inundaciones, actividades armadas, revueltas politicas, desérdenes publicos o
sociales, insurrecciones, o incremento de actividades delincuenciales o del
narcotrafico, otros no contemplados.

Los pasos a seguir seran los siguientes:
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1. Los/las voluntarios/as seran notificados de tal situacion de peligro por los
responsables de la Asociacion Manabi, y/o de la contraparte local en la zona.

2. Las actividades y/o acciones de intervencidn seran suspendidas, de forma
inmediata, salvo que la situacion demande la continuaciéon de actividades
especificas, y el personal voluntario cuente con la formacién y/o capacitacion
necesaria, y ésta intervencion sea solicitada por las autoridades locales y/o
nacionales (casos de facilitacion de primeros auxilios, atencion sanitaria,
organizacion de protocolos de actuacidn para desastres, por ejemplo).

3. Los/las voluntarios/as seran ubicados en un lugar seguro, dentro de la zona
de intervencion (casas de familias previamente identificadas) para evitar la
disgregacion o desvinculacion fisica del grupo.

4. Se evaluara la situacion de manera conjunta y se tomaran las decisiones de
qué hacer, de acuerdo al grado de riesgo.

5. Secoordinara entre los responsables de la contraparte local y los responsables
de la Asociacion Manabi el traslado, a la sede de la ONGD en la ciudad de
Guatemala, a la espera de la evacuacion hacia Espafia o hacia el pais de origen
del voluntario/a, siempre bajo las condiciones y procedimientos establecidos
por las autoridades nacionales, o en su caso, por el Gobierno del pais de los/las
voluntarios/as, y bajo la cobertura del seguro de asistencia en viaje contratado
por éstos.

4.1. Protocolo a seguir en caso de evacuacion de la zona de trabajo
ciudad de Guatemala y otras ciudades urbanas analogas (incluye
BARCENAS, y Quilinco).

La ciudad de Guatemala es un espacio urbano donde la seguridad de los/las
voluntarios/as tiene una dimensidon mas compleja. Es un sitio donde los servicios
estdn mas a la mano, comisarias de policia, hospitales, aeropuertos, servicios de
telefonia, centros comerciales, transporte publico y privado.

El/la voluntario/a en la ciudad de Guatemala estara ubicado en los lugares
convenidos donde vivira y recibira el apoyo alimentario durante su estadia, en
tanto cumpla con las tareas asignadas.

Por ser la ciudad de Guatemala Y BARCENAS centros urbanos distintos a la zona
rural, la rutina cambia completamente. El movimiento de personas empieza a
partir de las 05:00 horas y empieza a disminuir a las 20:00 horas, lo que supone
que hay que tomar en cuenta estos horarios para la realizacion, tanto de las tareas,
como para el ocio.

Cuando la persona voluntaria omite las recomendaciones y toma decisiones
personales de riesgo pone en peligro su vida. Se recomienda encarecidamente
tomar decisiones sensatas y con criterio de prevencidn, a fin de evitar riesgos
innecesarios.
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Condiciones de estancia en caso de evacuacion del lugar de trabajo:

A. El voluntario o voluntaria vivira alojada en la sede de la Asociacién Manabi, o
bien en la casa de una familia o entidad colaboradora.

B. Elvoluntario ha de respetar los horarios de cierre de puertas de la casa donde
se encuentre alojado.

C. Debera seguir las normas internas y colaborar en las tareas domésticas
(limpieza, cocina, otras) que sean necesarias. La cordialidad de los anfitriones
no presupone que estén obligados a satisfacer todos los requerimientos de
los/las voluntarios/as. La estancia se limita al dormitorio y a la alimentacion.
La colaboraciéon es algo que debe surgir como un acto reciproco y sin
necesidad de que se le requiera la ayuda.

D. Ningun/a voluntario/a puede cambiar de domicilio o lugar de estancia por su
propia cuenta. Quien lo haga exime de forma automatica de la responsabilidad
de las consecuencias a la Asociacion Manabi-Guatemala-ONG.

Saber moverse por la ciudad y/o cualquier lugar urbano es importante, pero
lo es mas seguir el protocolo de seguridad, ya que los centros urbanos grandes
ofrecen peligros que debemos seguir las siguientes indicaciones.

e Nunca subirse a un vehiculo de desconocidos.

¢ Nunca transitar sola/solo por las calles en horarios nocturnos.

e Nunca tomar decisiones arbitrarias respecto a horarios y a
desplazamientos ocasionales con fines de ocio.

¢ Nunca sacar dinero de un cajero si no es en un centro comercial o donde
haya vigilancia.

e Nunca cambiar dinero en la calle con desconocidos. En el centro de la
ciudad hay personas que ofrecen cambios de divisas ventajosas que no son
recomendables, pues se dan muchos billetes falsos.

e El consumo de bebidas alcohoélicas debe hacerse con moderacion. Tener
cuidado de no aceptar bebidas de personas desconocidas.

e Llevar consigo lo indispensable y oculto a la vista de los ladrones.

e No establecer comunicacion con desconocidos en la calle.

e Sise acude a sitios de ocio tomar en cuenta que los extranjeros sueles ser
victimas de engafios (falsos necesitados).

e Moverse siempre acompafiados por los entornos que no se conozcan, ya
que es facil perderse, lo que puede ocasionar entrar en zonas no
recomendables.

e Los barrios periféricos a la ciudad de Guatemala, por ejemplo, son
peligrosos y no es necesario transitar por ellos, si no es con alguien
conocido y que conozca la zona.

e En el centro de la ciudad hay vigilancia y policia turistica. Es un sitio
seguro, pero los ladrones de carteras siempre estan al acecho.

» En caso de estar en peligro o sufrir algiin percance, ponerse en contacto
inmediatamente con el responsable de la Asociacion Manabi, o con
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cualquiera de nuestros colaboradores. (se dara un listado de contactos,
numeros de teléfono y direcciones con indicaciones de qué hacer en caso
de necesitar ayuda).

» En caso de desastre natural (terremotos, huracanes, otros no predecibles)
el voluntario tiene que acudir de inmediato al lugar de concentracion, que
en el caso de la ciudad de Guatemala sera la sede de la Asociacién Manabi,
cuya direccién ya ha sido proporcionada.

» En caso de enfermedad o accidente, llamar al responsable de la Asociacion
Manabi y luego al Seguro de asistencia.

» La evacuacién en caso de desastre se regira por lo establecido en este
documento.

» Laevacuacion o abandono de las tareas por razones personales también se
regira por las normas aplicadas de forma general en este documento.

Esta estrictamente prohibido cruzar la frontera fuera de Guatemala con
destino a un tercer pais, en tanto dure el tiempo convenido de estancia. Toda
persona que lo haga debe saber que lo hace bajo su propio criterio y bajo su
propio riesgo.

Especial Quilinco.

Protocolo de seguridad a seguir durante las estancias en la comunidad de
Quilinco.

Quilinco es un/una lugar poblado en el departamento de Huehuetenango. Se
encuentra a una altitud de 2,751 metros sobre el nivel del mar y es una comunidad
indigena. La ciudad mas cercana es Huehuetenango.

Debido a que es un entorno mas rural, las medidas de seguridad y normas de
estancia dentro de la comunidad son las mismas que se aplican a la zona de Ixcan.
Sin embargo, se deberan atender las siguiente recomendaciones:

1. Elvoluntario/a debera permanecer todo el tiempo en la comunidad.

2. Los desplazamientos dentro y hacia las aldeas contiguas donde realizara el
trabajo ha de realizarlos siempre acompafiada de las responsables de la
Asociacion AMAS, que es la entidad local que se responsabiliza de la estancia
y la seguridad.

3. Nunca salir del domicilio del que ha sido asignado para vivir en horarios
nocturnos. Las familias suelen acostarse a las 20:00 horas.

4. No cambiarse de vivienda sin no es a propuesta de los responsables de la
contraparte local.

5. Nunca llevar consigo documentos de dificil recuperacién (pasaporte, DNI,
tarjetas de crédito).

6. Respetar valores y costumbres de la poblaciéon. Se trata de indigenas que
tienen tradiciones y costumbres que les proporcionan identidad.
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7. Siempre mantener contacto con los responsables de la Asociaciéon Manabi en
ciudad Guatemala.

En caso de desplazamiento fuera de la comunidad, las normas y medidas de
seguridad son las mismas que se aplican a ciudad Guatemala, en términos
generales, y otras de caracter mas especificas, dada su cercania a la frontera con
México (2 horas de camino en autobus).

1. La ciudad mas cercana es Huehuetenango. Es una ciudad tranquila. Sin
embargo, es una ciudad de paso para muchos turistas e inmigrantes que se
dirigen hacia México y hacia Estados Unidos, razén por la cual se recomienda
no establecer amistad ni relaciones con desconocidos.

2. Aunque la frontera con México esta cercana, se recomienda no viajar en esa

direccion para evitar quedar a merced del transporte publico que en esa zona

es bastante malo.

Ceifiirse al trabajo programado en la comunidad.

Colaborar durante la estancia.

Tomar en cuenta que las mujeres indigenas siguen roles que desde su cultura

son normales.

6. Si se lleva dinero o valores consigo, evitar llevarlos consigo en
desplazamientos fuera de las comunidades.

7. En caso de evacuacion preventiva, ponerse en contacto directamente con el
responsable de la Asociacion Manabi.

8. En caso de desastre natural seguir los procedimientos de evacuacion descritos
en este protocolo y seguir todo el tiempo las indicaciones de los responsables.

9. En caso de Estado de calamidad, emergencia u otro aviso, los responsables de
la Asociaciéon Manabi se pondran en contacto con el voluntario/a para darle
instrucciones a seguir.

10.En caso de desplazamiento hacia otras zonas del pais que estan cercanas,
(ciudad de Xelaju, Atitlan, Chichicastenango, otras de mucho transito
turistico), evitar viajar de noche. Las mejores horas para viajar siempre son
entre las 6:00 horas y las 18:00 horas.

11. Nunca subirse a ningtin vehiculo particular con personas que no se conozcan.

12. Nunca caminar solas por las carreteras, si no es en compafiia de las personas
de la asociacion AMAS, de familiares o personas con las que se esté
conviviendo.

13. No establecer relaciones personales intimas con miembros de la comunidad.
Eso podria generar malestar e la poblacion.

v W
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4.2. Teléfonos de interés en Guatemala.

Prefijo Pais: 502

e Elhorario de atencion al publico en la Secciéon Consular de la Embajada de
Espafia en Guatemala es de 0900 a 13’00 horas, pero en caso de
emergencia, puede llamar a los teléfonos 23 -79 - 35-30 y 23 -79 -35
- 10 que funcionan las 24 horas.

e EMERGENCIA DE LA POLICIA es 110 y 120, nimeros gratuitos y validos en
todo el territorio nacional. Como pueden estar congestionadas estas linea,
se puede llamar a los teléfonos; 59 - 83 -84 -85 y 55-24-09 - 94
(funcionan las 24 horas).

e Emergencias del INGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo): 24 - 21 -
28 - 00, Extension 1305. También el 1500 niimero gratuito y que funciona
las 24 horas o en la siguiente pagina

e Las autoridades guatemaltecas han puesto a disposicion de los turistas el
siguiente numero de teléfono de asistencia al turista: 1500 6 2421 - 2810

e CONRED (Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres) 1566
numero gratuito y valido para todo el territorio nacional.

e INSIVUMEH (Instituto de Sismologia, Volcanologia, Meteorologia e
Hidrologia): 22 -60-65-99 y 22-61-32-41al 45.

POLIC{A NACIONAL:

- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) Ciudad de Guatemala: 23290000

- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) en Antigua: 79346300 y 79346426
- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) en Puerto Barrios: 79481036

- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) en Quetzaltenango:77619406

- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) EN Huehuetenango: 59835577

- POLICIA NACIONAL (PNC) en Flores (Petén): 79361110y 79262704
- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) en Coban: 79510233 y 79512222

- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) en Chimaltenango: 78397859

- POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) en Zacapa: 79415456y 79415458
- Subestacion de Policia en Chichicastenango: 77561365

- Subestacion de Policia en Panajachel: 77621120

Representacion de Espafia:

Consulado Honorario de Espafia en Belice
Direccion postal: #8 "D" Street, King’s Park
Belize City

Belize C.A

Telf:(00501) 6101615 - 2235040
Correo-e: Imts@hotmail.com
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EMBAJADA DE ESPANA EN GUATEMALA
Cancilleria: 6a. Calle 6-48, Zona 9.

Teléfono/s: 2379 35 30

Fax/es: (00 502) 2379 3533y 2379 3556
Direccion de correo: emb.guatemala@maec.es
Pagina Web: http://www.mae.es/embajadas/guatemala/es/home
Residencia: 11, Av. 16-83, Zona 14 (La Cafiada).
Teléfono/s: 2337 20 70 y 2337 21 19.

Oficina Cultural: 62 Calle 6-48, Zona 9 Guatemala.
Teléfono/s: 2379 35 30.

Fax/es: 2379 3533y 2379 35 56

Direccion de correo: emb.guatemala@mae.es
Pagina web

Oficina Técnica de Cooperacion AECI: Ave. La Reforma 9-55, Zona 10

Edificio Reforma 10, Oficinas 1002 al 5

PBX: (502) 2421-5200

Fax: (502) 2421-5201

Centro de Formacidn para la Cooperacion Espafola (CFCE): 62 Avda. entre 3 y 4
calle (antiguo convento de la Compania de Jesus)

Teléfono/s: 7832 12 76 y 7832 54 10.

Fax/es: 7832 12 80.

Direccion de correo: aeci@cifantigua.org.gt

Centro Cultural de Espafa: 62 Ave y 11 Calle, Zona 1, (Cine Lux)
01001, Centro Histérico, Guatemala.

Telefax: (502) 4752-7226

Correo electronico: direccion@ccespana.com.gt
http://cceguatemala.org/

Una vez los/las voluntarios/as hayan firmado y aceptado las condiciones del viaje
y tengan asignado el destino y plan de trabajo, se les entregara un protocolo de
llegada, estancia y salida del pais, con datos precisos que contienen numeros de
teléfono, direcciones y personas de contacto directo, tanto de los responsables en
las comunidades, como de los responsables de la Asociacion Manabi Guatemala-
ONG.
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